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1. Premessa

La Carta dei Servizi rappresenta lo strumento di trasparenza, informazione e garanzia per gli
utenti della struttura Villa Simona, residenza terapeutico-riabilitativa intensiva (SRTR Intensiva),
gestita dalla Cooperativa Sociale Il Castello Incantato. La Carta & redatta secondo le disposizioni
normative regionali (DCA 469/2017 e DCA 188/2015) ed & conforme agli standard di qualita e
accreditamento previsti dalla Regione Lazio. Essa illustra i principi, le finalita, I'organizzazione, i
servizi offerti e le modalita di accesso alla struttura.

2. Presentazione della Struttura

Villa Simona & una Struttura Residenziale Terapeutica Riabilitativa Intensiva (SRTR Intensiva),
accreditanda, situata nel Comune di Castrocielo (FR), in Via per la Stazione d’Aquino n. 124. La
struttura e gestita dalla Cooperativa Sociale Il Castello Incantato, realta attiva nel settore della
salute mentale.

La struttura, operativa 24 ore su 24 per 365 giorni I'anno, accoglie fino a 10 ospiti inviati dal
Centro di Salute Mentale (CSM) di riferimento. E collocata al piano terra di un edificio
interamente accessibile. Dispone di 6 camere da letto (4 doppie e 2 singole), tutte dotate di
bagno privato, nonché di cucina attrezzata, soggiorno comune, locali per attivita terapeutico-
riabilitative, sala colloqui, ambulatorio infermieristico, uffici e locali di servizio.

L'ambiente e progettato per promuovere I'autonomia dell’ospite, favorire il processo
riabilitativo e garantire sicurezza e dignita, in un contesto protetto e professionalmente
qualificato.

3. Mission e Vision

La mission di Villa Simona e offrire accoglienza e trattamento terapeutico-riabilitativo intensivo
a persone con disagio psichico, favorendo il recupero dell’autonomia, la reintegrazione sociale e
il miglioramento della qualita della vita.

La vision e diventare un centro di eccellenza nella riabilitazione psichiatrica residenziale, in
costante collaborazione con il territorio, le famiglie e i servizi sanitari pubblici, ponendo al centro
la persona e il suo progetto di vita.

4. Principi Fondamentali e Distanza di Qualita

Villa Simona fonda la propria attivita su principi fondamentali stabiliti dalla normativa nazionale
e regionale, tra cui:

- Uguaglianza e imparzialita nell’erogazione dei servizi;

- Continuita assistenziale garantita H24, 365 giorni/anno;

- Diritto di scelta dell’utente, nel rispetto dei percorsi autorizzativi CSM,;
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- Partecipazione attiva dell’'utente al proprio percorso di cura;
- Efficienza ed efficacia del servizio, valutata tramite indicatori oggettivi di qualita.

La struttura adotta un sistema interno di controllo qualita che include la rilevazione periodica
della soddisfazione degli utenti e I'analisi degli scostamenti rispetto agli standard attesi. La
'distanza di qualita' & definita come la differenza tra gli obiettivi prefissati e i risultati
effettivamente conseguiti, ed & utilizzata come base per azioni di miglioramento continuo.

5. Finalita della Struttura

La struttura persegue le seguenti finalita:

- Accogliere utenti con disturbo psichico medio-grave in fase sub-acuta o cronica;
- Fornire un intervento terapeutico-riabilitativo intensivo residenziale;

- Supportare l'acquisizione o il recupero di autonomie compromesse;

- Prevenire ricadute e riacutizzazioni del disturbo psichiatrico;

- Promuovere l'inclusione sociale e il reinserimento nel contesto di vita.

Ogni attivita della struttura é orientata al miglioramento della qualita della vita dell’'utente,
secondo i principi del recovery e della centralita della persona.

6. Tipologia di Utenti e Bisogni a Cui Risponde

Villa Simona accoglie adulti (18—65 anni) affetti da disturbi psichiatrici, inviati dal CSM, con
bisogno di:

- Supervisione H24 in ambiente protetto;

- Intervento terapeutico multidisciplinare e riabilitazione psicosociale;

- Supporto alla gestione della terapia farmacologica e dei comportamenti disfunzionali;

- Recupero o acquisizione di autonomie personali, sociali e relazionali.

Non sono ammesse persone in stato di intossicazione acuta, soggetti con dipendenza primaria
attiva, persone con compromissione organica grave o condizioni incompatibili con la vita
comunitaria.

7. Attivita Terapeutico-Riabilitative

Il programma riabilitativo prevede attivita individuali e di gruppo, orientate a:
- Stabilizzazione clinica e monitoraggio psichiatrico;

- Adesione al trattamento farmacologico;

- Riattivazione cognitiva e funzionale;

- Educazione alla cura di sé e all’igiene personale;

- Sviluppo di abilita sociali e relazionali;

- Attivita occupazionali, espressive, ludico-creative e motorie;

- Iniziative di integrazione e contatto col territorio.
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Tutte le attivita sono formalizzate nel PTRP e svolte con la supervisione dell’équipe
multidisciplinare.

8. Modalita di Accesso alla Struttura (rif. DCA 188/2015)

L’accesso a Villa Simona avviene esclusivamente tramite invio da parte del Centro di Salute
Mentale (CSM) territorialmente competente, nel rispetto delle procedure previste dal DCA
188/2015. Il CSM predispone la richiesta formale di inserimento, corredata da documentazione
clinica, certificazione sanitaria e proposta di Progetto Terapeutico Riabilitativo Personalizzato
(PTRP).

Una volta ricevuta la richiesta, la Direzione della struttura procede con:

- Valutazione della compatibilita del caso clinico con il setting riabilitativo intensivo offerto;
- Accettazione formale dell’ospite tramite controfirma del PTRP condiviso;

- Invio conferma al CSM;

- Programmazione dell’inserimento concordato e accoglienza dell’ospite.

All'ingresso, viene redatta la documentazione prevista (cartella clinica elettronica, consenso
informato, scheda sanitaria, piano riabilitativo), e attivato il processo di accoglienza e
osservazione clinica iniziale. Tutti i documenti sono gestiti tramite il software Zucchetti Advenias
in uso presso la struttura.

In riferimento alla gestione della documentazione sanitaria e assistenziale degli utenti, si precisa
quanto segue:

Attualmente, presso la struttura Villa Simona e attiva la **cartella clinica in formato cartaceo**,
conforme agli standard previsti dalle normative vigenti. Tutta la documentazione sanitaria
(scheda sanitaria, diario clinico, terapia, PTRP, osservazioni infermieristiche e operatorie, registri
di somministrazione) e compilata, firmata e archiviata in forma cartacea, all’interno di appositi
fascicoli individuali conservati in ambiente riservato e sotto chiave.

**A partire da gennaio 2026**, e previsto il passaggio alla **cartella clinica elettronica
“Tramite” (Zucchetti Advenias)**, gia adottata presso altre strutture gestite dalla Cooperativa. Il
sistema garantisce:

- Tracciabilita delle attivita clinico-assistenziali;

- Accesso profilato da parte dei membri dell’équipe;

- Firma elettronica;

- Sicurezza e backup dei dati;

- Conformita GDPR.




Ed.:.01

COOPERATIVA SOCIALE Rev.:00
IL CASTELLO INCANTATO CARTA DEI SERVIZI Data: 05/05/2025
VILLA SIMONA Pagina 6 di 10

Durante la fase di transizione, le due modalita (cartacea ed elettronica) potranno coesistere
temporaneamente, fino alla completa digitalizzazione prevista entro il primo trimestre 2026.
Tutto il personale sara adeguatamente formato per 'utilizzo del sistema elettronico, garantendo
continuita documentale e conformita normativa.

9. Presa in Carico e Redazione del PTRP

L’équipe multidisciplinare prende formalmente in carico |'ospite entro 72 ore dall’ingresso,
avviando un periodo di osservazione clinica intensiva. Sulla base degli elementi raccolti, viene
revisionato e personalizzato il PTRP gia predisposto dal CSM, che diventa il documento
operativo fondamentale per I'intero percorso terapeutico.

Il PTRP include:

- Obiettivi terapeutici e riabilitativi;

- Modalita di intervento e responsabilita delle figure coinvolte;
- Indicatori di monitoraggio;

- Frequenza dei colloqui e delle attivita;

- Tempistiche previste per rivalutazione, proroga o dimissione.

Il PTRP viene condiviso con il paziente e, ove possibile, con i familiari, e aggiornato
periodicamente in sinergia con il CSM.

10. Modalita di Dimissione e Follow-up

La dimissione dell’ospite € un processo concordato tra la struttura, il CSM e |'utente, e avviene
preferibilmente al termine del ciclo previsto (60 giorni, prorogabili fino a 90 in base a
valutazione congiunta). La dimissione pu0 avvenire anche in caso di miglioramento anticipato o
su richiesta dell’ospite.

La struttura garantisce:

- Comunicazione scritta di dimissione al CSM con relazione clinico-riabilitativa;
- Trasferimento aggiornato della cartella clinica elettronica;

- Eventuale attivazione del follow-up sul territorio;

- Restituzione di materiali e dati al paziente e/o al CSM.

Ogni dimissione viene formalizzata mediante verbale sottoscritto e archiviato nel sistema
gestionale della struttura.

11. Diritti e Doveri dell’Ospite
Diritti garantiti all’ospite:
- Rispetto della dignita, della riservatezza e delle convinzioni personali;
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- Partecipazione attiva al PTRP e alle scelte terapeutiche;

- Accesso alla documentazione sanitaria e amministrativa;

- Ricevere un trattamento qualificato, continuativo e rispettoso;
- Presentare reclami, suggerimenti e osservazioni.

Doveri dell’ospite:

- Rispettare le regole di convivenza e I'organizzazione della vita comunitaria;
- Collaborare attivamente al proprio percorso terapeutico;

- Avere un comportamento rispettoso verso gli operatori e gli altri ospiti;

- Seguire le prescrizioni terapeutiche;

- Rispettare i beni e gli ambienti della struttura.

La violazione grave o reiterata dei doveri puo determinare, se necessario, la revisione del PTRP o
la dimissione concordata con il CSM.

12. Informazione e Partecipazione dell’Ospite

L’'ospite € costantemente informato su tutte le decisioni che lo riguardano, attraverso colloqui
individuali, condivisione di obiettivi e monitoraggi periodici. Viene fornita informazione chiara e
comprensibile su:

- Il funzionamento della struttura;

- Il contenuto del PTRP e le sue revisioni;

- Le regole della convivenza e gli orari;

- | propri diritti e doveri;

- La possibilita di comunicare con familiari e servizi invianti.

L’ospite pud esprimere le proprie opinioni, fare proposte migliorative e partecipare attivamente
alle decisioni riabilitative. Sono previsti momenti strutturati di verifica partecipata tra utenti ed
équipe (es. riunioni settimanali o gruppi di parola).

13. Trattamento dei Dati e Privacy

Villa Simona, in qualita di struttura socio-sanitaria, e tenuta al rispetto del Regolamento Europeo
2016/679 (GDPR) e del D.Lgs. 196/2003, in materia di tutela della privacy e protezione dei dati
personali. Il trattamento dei dati avviene nel rispetto dei principi di liceita, correttezza,
trasparenza, minimizzazione e sicurezza.

Tutti gli utenti, al momento dell’ingresso, ricevono I'informativa privacy e sono invitati a
sottoscrivere i consensi informati previsti, compresi quelli per:

- Trattamento dei dati sanitari;

- Scambio di informazioni con il CSM e i familiari autorizzati;

- Utilizzo di immagini o dati per finalita terapeutiche e documentali.
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La struttura ha nominato un Responsabile della Protezione dei Dati (DPO) interno. | dati sono
custoditi in formato elettronico protetto (sistema Zucchetti Advenias) e in eventuali registri
cartacei chiusi e conservati in ambienti riservati. Tutto il personale e formato sulla riservatezza e
sull’uso corretto delle informazioni sensibili.

14. Organizzazione Interna ed Equipe Multidisciplinare

Villa Simona e organizzata secondo un modello multidisciplinare integrato, in cui ogni figura
professionale contribuisce alla definizione, attuazione e valutazione del PTRP. L'equipe
garantisce continuita assistenziale e copertura H24, 7 giorni su 7, con reperibilita medica.

Composizione dell’équipe:

- 1 Responsabile Sanitario (Psichiatra);

- 2 Medici Psichiatri (su turnazione);

- 2 Infermieri Professionali;

- 4 Operatori Socio-Sanitari (OSS);

- 1 Educatore Professionale o Tecnico della Riabilitazione Psichiatrica;

- 1 Assistente Sociale;

- 1 Coordinatore non sanitario (responsabile dell’organizzazione dei turni, qualita, sicurezza e
continuita del servizio).

L’organizzazione prevede riunioni cliniche settimanali, briefing quotidiani, aggiornamento
costante del PTRP e collaborazione attiva con il CSM.

15. Standard Qualitativi e Indicatori di Qualita

La qualita dei servizi offerti da Villa Simona e garantita tramite:

- Standard strutturali: ambienti accessibili, sicuri, igienicamente idonei;

- Standard organizzativi: copertura assistenziale H24, continuita medica, tracciabilita delle
attivita;

- Standard professionali: presenza di figure qualificate e formazione continua del personale.

Indicatori di qualita:

- Grado di soddisfazione dell’utente (rilevato con questionari anonimi);

- Frequenza degli incontri PTRP e monitoraggi CSM;

- Numero di eventi avversi segnalati e gestiti;

- Rispetto dei tempi di compilazione cartella clinica e aggiornamento documentazione;
- Partecipazione attiva alle attivita terapeutiche.

La struttura esegue audit interni periodici e revisioni della performance assistenziale per
garantire miglioramento continuo.
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16. Reclami, Suggerimenti e Tutela dell’Ospite

Villa Simona promuove una cultura dell’ascolto e della partecipazione. Ogni ospite o familiare
puo:

- Presentare reclami formali per iscritto tramite modulo disponibile presso la struttura;

- Comunicare suggerimenti verbali o scritti al personale o al coordinatore;

- Chiedere incontri chiarificatori e partecipare a riunioni periodiche.

| reclami sono registrati, analizzati e gestiti con riscontro scritto entro 15 giorni. Viene
mantenuta la riservatezza e il rispetto del segnalante. E garantito il diritto all’accesso agli atti,
alla revisione del PTRP e alla tutela tramite enti terzi se necessario.

17. Modalita di Revisione e Aggiornamento della Carta dei Servizi

La Carta dei Servizi viene revisionata annualmente dal Responsabile Qualita in collaborazione
con I'équipe della struttura. Vengono analizzati:

- Cambiamenti normativi o organizzativi;

- Risultati degli audit interni;

- Suggerimenti e reclami ricevuti;

- Esiti delle valutazioni dell’ASL e degli enti accreditanti.

Ogni nuova versione viene pubblicata, datata e resa disponibile in struttura e sul sito ufficiale.
Una copia cartacea € sempre consultabile dagli utenti presso I'area comune.

18. Riferimenti Normativi

La Carta dei Servizi di Villa Simona & redatta in conformita con i principali riferimenti normativi
nazionali e regionali in materia di sanita, accreditamento e tutela dei diritti degli utenti. In
particolare, si fa riferimento a:

- DCA n. 469/2017 — Regione Lazio: Requisiti per |'autorizzazione e I'accreditamento delle
strutture sanitarie e sociosanitarie;

- DCA n. 188/2015 — Regione Lazio: Disposizioni organizzative e gestionali per le strutture
psichiatriche residenziali e semiresidenziali;

- Legge 833/1978 — Istituzione del Servizio Sanitario Nazionale;

- Legge 328/2000 — Legge quadro per la realizzazione del sistema integrato di interventi e servizi
sociali;

- Regolamento UE 2016/679 (GDPR) — Protezione dei dati personali;

- D.Lgs. 196/2003 — Codice in materia di protezione dei dati personali;

- L. 180/1978 (Legge Basaglia) — Superamento degli ospedali psichiatrici e tutela della salute
mentale;

- Linee guida regionali per la riabilitazione psichiatrica e per la redazione del PTRP;

- Norme UNI EN ISO 9001 (riferimenti per la qualita, laddove applicabile).
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19. Allegati (se previsti)

Alla presente Carta dei Servizi possono essere allegati, per consultazione o uso operativo, i
seguenti documenti integrativi:

- Modulo di consenso informato per trattamento dati e accoglienza;
- Copia del regolamento interno della struttura;

- Scheda tipo di accesso e presa in carico (PTRP iniziale);

- Modulo per reclami e suggerimenti;

- Scheda di valutazione della soddisfazione dell’utente;

- Carta dei diritti e dei doveri dell’ospite;

- Organigramma aggiornato dell’équipe;

- Copia del presente documento firmato dal Rappresentante Legale.

Tutti gli allegati sono disponibili in formato cartaceo presso la struttura e, ove richiesto, in
formato elettronico per gli enti accreditanti e per I'utente stesso.




